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P I g $' Herkeurd... en heeft u al een baan? De ervaringen
van arbeidsongeschikten die na een herbeoordeling op zoek gingen naar een baan.
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Wat belemmert of bevordert de arbeidshervatting van arbeidsongeschikte
Amsterdammers die na herkeuring deels of geheel arbeidsgeschikt zijn
verklaard. In hoeverre vinden en behouden zij werk, welke knelpunten
doen zich daarbij voor en welke aanbevelingen kunnen worden gedaan ter
verbetering?
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a. analyse registratieformulieren en enquéte
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b. literatuuronderzoek en internet-search
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c. kwalitatief onderzoek
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“Ik schrik nog iedere keer als ik een brief van het UWV krijg. En dan zijn het meestal
gewoon overzichten.”
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“Het UWV heeft veel macht. Ze hebben wel een klachtencommissie en zo, maar het is
vrijwel onmogelijk om zo’'n gigant te verslaan. En dat is beangstigend.”
81 - 11 - !
- J 1"4 - - =%
“Als je naar de herkeuring gaat ben je bang, want uit de kranten en de media heb je
al lang begrepen hoe de wind waait. Want de politiek heeft besloten dat er veel WAO-
ers uit de uitkering gegooid moeten worden en dat er strengere regels moeten
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gelden.
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“Je bent heel erg overgeleverd aan de artsen en deskundigen, met een grote mate van
willekeur: het is erg afhankelijk van de toevallige persoon die je treft.”
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“Naar de keuring moet je altijd iemand meenemen. Die artsen kunnen zo
intimiderend zijn.”
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“Mijn keuringsarts was een oudere, ervaren arts. Toevallig was hij goed op de
hoogte van mijn ziekte. Hij zei dat hij elk dossier onbevangen bekeek en er zijn eigen
mening over vormde. Maar heel veel artsen zijn jonge assistenten in opleiding zonder
ervaring. Zij gaan vaak klakkeloos af op wat de voorgaande arts heeft beweerd.”
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“lk had er verschrikkelijk tegenop gezien, maar bij de eerste handdruk wist ik dat het
OK was. (..) Natuurlijk had ik het gevoel op het strafbankje te zitten, maar de arts
nam mijn klachten serieus. Hij suggereerde niet dat ik aan het faken was.”

1 "3 - - -
- 1 b

“Bij de keuringsartsen zitten een paar boerenpummels. Dat merk je, want het zijn
steeds dezelfde artsen die je tegenkomt in rechtszittingen.”
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“Ik ben vier keer geopereerd aan mijn heup. Ze kijken niet eens naar de foto’s van
mijn heup die ik meebreng.”
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“Hoe kun je iemand nou herkeuren zonder iets over die persoon te weten?”
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“Mijn vader ging mee. We troffen een vrouwelijke arts die heel erg zakelijk begon te
praten en haar vragen in een soort steno afvuurde. Het was een ervaren arts, maar ze
trad op als een soort robot, mechanisch en niet menselijk.”
- ! 11 > 1 - %
“Je wordt behandeld als een nummer, maar daar sta ik niet van te kijken, hoor. Die
mensen zien weet ik hoeveel mensen per dag. *
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“Ik behoor tot die Lourdes-groep van wonderbaarlijke genezingen.”
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“Ik ben er goed van afgekomen, ik ben maar voor een klein deel afgeschat. Ik had het
veel erger verwacht.”

3> + C 2- "8 - >
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“De 12 uur waar ik om had gevraagd werd geaccepteerd. Er werd nog wel even
gevraagd of ik in de toekomst weer 18 uur wilde gaan werken. En dat was het.”
3> 1 ! - %
“lk kreeg van de keuringsarts nog een jaar om te herstellen.”
/ ro- -"8 -
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“Als je gemotiveerd bent om te werken en kan aantonen dat je actief op zoek bent
naar werk dan heb je ze mee. Dan hebben ze ook consideratie met je en geven ze je
bijvoorbeeld een jaar uitstel, als dat beter lijkt voor het herstel.”
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“Bij de herkeuring hebben ze me in bescherming genomen tegen mezelf. Ik ben een
fighter en vecht door, ook als dat ten koste gaat van mezelf.”
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“Ze doen het bij de herkeuringen nu beter dan twee jaar geleden. Ze leggen nu heel
goed uit waarom het gaat en ze stellen je eerst op je gemak.”
- targets 2 -> - - %
“Ik werd in 2007 herbeoordeeld en ik werd niet afgeschat. Van de arts mocht ik nog
een jaar herstellen. Misschien scheelt het dat ik in 2007 ben herkeurd en niet in 2005,

toen de keuring strenger was.”
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“Je hoort bijvoorbeeld over mensen die zijn goedgekeurd, terwijl ze nog geen dweil
door de kamer kunnen halen.”
= *2
“Er blijven idiote dingen gebeuren. lemand in een rolstoel, vrijwel geheel verlamd,
die geheel goedgekeurd wordt. Ongelooflijk.”
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“Mevrouw C. belt me op en de paniek klinkt in haar stem. Gaat het alleen om een
interview of kan ik haar helpen in haar situatie? Ze heeft net te horen gekregen dat ze
werk moet zoeken. Van dat idee raakt ze overstuur, want ze heeft hartproblemen en
twee nieuwe hartkleppen gekregen. Ook heeft ze reuma. Ze rijdt in een
invalidenwagentje (‘en dat krijg je toch niet zomaar..’). Inspanningen doen haar pijn.
Daarnaast heeft ze vier schoolgaande kinderen en het is voor haar al een dagtaak om
de kinderen van en naar school te helpen. Hoe in godsnaam kan het van haar
verwacht worden dat ze ook nog gaat werken?” (Telefoonnotitie)
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R onvoldoende informatievoorziening;
R slechte bereikbaarheid;
R trage beslissingen en uitbetalingen,
R slechte bejegening;
R matige klachtenafhandeling.
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“Regels, rechten en plichten zijn erg onduidelijk. De arbeidsdeskundigen en de
coaches zijn zelf nauwelijks op de hoogte van de regels. Uiteindelijk zijn ze
eindverantwoordelijk voor het reintegratietraject, maar ondertussen mag de cliént het
helemaal zelf uitzoeken.”

8 2 2 1 1 -1 %
“Je krijgt hele rare brieven van ze in een onbegrijpelijke taal.”
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“De arbeidsdeskundige bood geen perspectieven in het gesprek. Er werd niet gepraat
over wat er nodig was of een plan opgesteld. Ik voelde me niet begrepen, ik voelde me
niet als mens behandeld. Alsof mijn verhaal er niets toe deed.”
- > 1 -2 -4
“De arbeidsdeskundige was echt een boeman, hij was niet menselijk. Hij zat daar een
verhaaltje af te draaien. Hij legde uit dat mijn maatmanloon vergeleken werd met dat
van een keukenhulp. Ik schrok enorm, moet ik straks met al mijn diploma’s het werk
doen van een keukenhulp? Hij zei dat het een puur theoretische kwestie was, maar ik
ben er niet gerust op.”
1 - 1 > - L b
“De arbeidsdeskundige denkt niet mee. Misschien ook omdat ie een veel te hoge
caseload heeft: 1000 klanten, dat komt voor.”

1 1 A 4> - b
“Je moet een 0900 nummer bellen. Dan duurt het een tijd voordat je contact krijgt en
dan beloven ze dat je wordt teruggebeld. Maar je wordt dus nooit teruggebeld.”
- b
“Je moet altijd over de reintegratietelefoon bellen. Die verbinden je dan door. Ik had
geluk, mijn arbeidsdeskundige gaf me zijn directe nummer.”
2 - > %
“Drie maanden geleden heb ik mijn Ondernemingsplan ingediend. Maar ik heb nog
geen bericht ontvangen, zelfs geen ontvangstbevestiging. Ik denk dat het nog wel een
tijdje kan duren.”
> 1 1 - %
“Mijn dossier was zoekgeraakt. Dus konden ze me niet helpen. Mijn AD dacht dat
mijn dossier gesloten was, dat het UWV klaar was met mij. Later dacht hij dat het
dossier misschien naar de kelder was verhuisd, omdat ik 45+ ben en niet meer
herkeurd hoef te worden.”

A 4 - - £ 9 7 - "
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“Alles zit in verschillende afdelingen. Alles zit in hokjes. Je wordt voortdurend van
het kastje naar de muur gestuurd.”
-? > > VAV
“Het UWV is een lijdensweg als je iets anders wilt dan een ander, als je buiten het
hokje komt. Het is net Kafka, een doolhof, niemand geeft je een kompas en net als je
dacht dat je in de goede richting zat, blijken de regels opeens te zijn veranderd.”
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“lk wilde dringend mijn arbeidsdeskundige spreken, maar ik kreeg nul op het rekest.
Het was niet de bedoeling dat ik uit mezelf contact met hem opnam. Hij zou mij wel
bellen. Dat heeft hij tot op heden niet gedaan.”
> 1 11
- b

“Er vallen veel klanten tussen wal en schip. Je moet dus nodoit blijven afwachten. Ook
niet als ze dat hebben geadviseerd. Je moet ze bellen als je al een week niets van ze
hebt gehoord.”
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-7 > - -1 2> 1 - “/u
“Het UWV levert eenheidsworst en daar zijn ze erg goed in. Maar je moet niet
afwijken van de massa, want dan gaat het fout: het UWV is voor schapen, niet voor
herders.”

> -
A 4 %

“Fen recent voorbeeld is erg representatief. Een vrouw die hier kwam was 80/100
afgekeurd. Nu werd ze herkeurd als 55/65. Dus moest ze voor 20 uur per week een
baan zoeken. Ze vond werk en vervolgens wordt ze op grond daarvan afgeschat tot
45/55. Maar ze krijgt geen artikel 44°, dus als het mis gaat dan krijgt ze haar oude
niveau niet terug. Het UWV vindt dat ze een TRI° moet aanvragen, maar ze heeft nog
recht op WW dus dat is onjuist (de arbeidsdeskundige van het UWV snapte er niks
van). Maar dan moet ik aan de gang om een meldingsformulier artikel 44 op te
snorren, een aanvraagformulier voor de IRO en een formulier voor een
proefplaatsing. In feite doe ik dan alles wat het UWV eigenlijk had moeten doen.”
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“Salto werd mij toegewezen. Daar zat ik met 35 mensen in een klasje. En daarnaast
zaten nog allerlei klasjes, ingedeeld op bedrijfstak: ‘vervoer’, ‘metaalbewerking’,
enzovoorts. Het was één grote chaos. Na drie bijeenkomsten was ons klasje
afgenomen met drie kwart.”

- 1 h
“Na twee jaar ben ik nu aan mijn vierde coach toe.”
1 - - 1 -1 >
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“Ik kreeg sollicitatietraining. Maar dat had ik niet nodig. De aanpak was ook op
lager opgeleiden gericht, niet op hoger opgeleiden. Daarom had ik er niet zoveel

2

aan.
- 11 2 - b

“Loyalis is een heel groot bedrijf. Mijn traject daar werd geen succes. Ik moest een
beroepskeuzetest doen en werd toen in de hoek gedrukt van een opleiding
maatschappelijk werk. Ik ben blij dat ik dat heb afgewezen. Ze luisteren niet goed
naar individuele wensen en ontwikkelen snel een tunnelvisie.”

- 1 2 %

“Klik en Agens zijn hele grote bedrijven. Ik ben daar niet tevreden over. Ik moest
alles zelf doen. Ze gingen niet met je mee. Ook niet om te kijken of een werkomgeving
geschikt voor je was of dat er aanpassingen in de werksituatie nodig waren.”

1 - 1 1
1- b
“Er is veel te weinig maatwerk. Wel veel groepsdingen, sollicitatietrainingen en zo,
maar geen persoonlijke begeleiding. En dat is nou net wat mensen juist willen.”
- - " 2 F1 - 4
“Het zijn vaak de grote bedrijven die het massale standaardaanbod doen. Kleine
bedrijven kunnen veel flexibeler werken. Maar het ID-plein is een voorbeeld hoe
grootschaligheid en kleinschaligheid elkaar niet hoeven uit te sluiten. Want het 1D-
plein overkoepelt 160 kleine zelfstandigen en zoekt voor mensen met een IRO een
begeleider die bij hen past in hun buurt.”

- -9 > 7 - 1
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“Op de Computerloods hebben we een goed plan gemaakt voor de IRO. Er zijn 4

delen: studieritme opdoen, praktijkervaring opdoen, HBO-studie en gerichte
cursussen volgen. (..) Dat traject is echt volgens mijn wensen. Maar om me heen zie
ik heel diverse trajecten. Zo is er iemand chauffeur geworden van een burgemeester,
na het halen van zijn rijbewijs, en dat was een traject waarin computervaardigheden
maar heel minimaal vereist waren.”
1 1 - 1 -1 -
b



“De Instap is een klein bureau. Ze zeiden tegen me dat ik moest ophouden met
sollicitatiebrieven schrijven (ik had er al 150 geschreven). De jobcoach helpt me
zoeken naar een baan. Dat is dus voor het eerst in 13 jaar dat ik dat meemaak. Ze
helpt niet alleen met zoeken, ze helpt ook met bemiddelen. Ze heeft nu iets gevonden
en gaat er eerst zelf naar toe.”
1 1 2
! 1 - -
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“Dat je open kunt praten over je problemen, dat je een voorzichtige start kunt
hebben, stapje voor stapje, en dat je je af en toe ziek mag melden. Dames mogen toch
0ok af en toe ongesteld zijn?”

* . # 1
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“Ik zou worden uitgezonden naar het buitenland om daar een groot project te leiden.
Toen opeens ‘Boem!!!’ een herseninfarct. Opeens kon ik niks meer. Daarna ben ik
vijf jaar bezig geweest om mijn balans te zoeken. De balans tussen in essentie mijn
belastbaarheid en mijn draagkracht. Kleine stapjes nemen, kijken wat je kunt, dan
langzaam de grenzen verleggen. Met de fysiotherapeut zette ik een wandeling uit naar
dit café, in het begin moest ik op elk bankje rusten, nu kan ik het in een keer lopen.
Vrijwilligerswerk was daar heel belangrijk bij. In het begin was ik een soort plant. Ik
had geen concentratie meer, mijn organisatietalent was verdwenen. Door het
vrijwilligerswerk kwamen allerlei vaardigheden weer terug. Dat is heel belangrijk
geweest voor mijn geestelijk herstel.
Acceptatie van je handicap is ook een belangrijk onderdeel van het herstel. En
stimulans van anderen: voor mij waren het de vrijwilligers van de gehandicapten-

stadsdeelgroep. Die joegen me echt de straat op.”
- > - 7 - >
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“Een score van 40% plaatsing is voor het UWV voldoende om een bedrijf te
contracteren. (Definitie van plaatsing is dan dat iemand een contract heeft voor een
half jaar minstens voor de helft van de beschikbare uren.). Dus zetten de grote
bedrijven 60% van de deelnemers in klasjes met een standaardaanbod (veelal
sollicitatietraining). En met 40% kansrijken gaan ze aan de slag om die te plaatsen.
Voor de klasjes vangen ze alleen inspanningsfinanciering, voor de plaatsingen
vangen ze ook de resultaatfinanciering. Je kan dus zeggen dat de financiéle prikkels
averechts werken.”
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“Het UWYV is het knelpunt. Niet alleen naar de klanten, maar ook naar de bedrijven.
Er zijn teveel lijnen, er is een te grote papierwinkel. Werkgevers raken het spoor
bijster, en zien niet meer het verband met de werknemer, want die hoort bij een
andere afdeling (en informatie doorgeven mag niet vanwege privacy). Wat ontbreekt
is iemand die zich verantwoordelijk stelt voor het hele probleem. De zaak is ook te

ingewikkeld geworden.”
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“Er is geen informatieoverdracht en de coordinatie ontbreekt compleet.”
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“lk had een klant die zich met een IRO wilde omscholen. Maar de reintegratiecoach
van het UWYV vond dat niet de kortste weg naar werk. Ik heb dat opnieuw bekeken en
beargumenteerd en tenslotte kregen we gelijk. Maar daar gingen wel 5 maanden
overheen.”
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“Vroeger had je tijd om met mensen te praten en individuele oplossingen te kiezen,
waarbij je een mate van vrijheid had. Nu wordt alles uitbesteed, is er geen aandacht
meer voor mensen en worden regeltjes toegepast, soms zonder rekening te houden
met het individu.”
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“Het zijn commerciéle bedrijven, dat merk je ook in hun rapportages. Die zijn mooi
opgetuigd, zo van dit en dat is bereikt, terwijl ze niks hebben gedaan en ik alles.”
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“Er kwam iemand met een concept-contract voor zijn IRO. Het moest meteen
ondertekend worden, maar diegene was zo verstandig om advies te vragen bij het
Steunpunt. Toen ik het las bleek dat het contract allerlei groepsactiviteiten voorstelde
waar hij helemaal geen trek in had. Zijn individuele wensen waren in het geheel niet
terug te vinden in het contract. Advies: zoek snel een ander reintegratiebedrijf.”
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“Je moet heel kritisch zijn in de keuze van reintegratiebedrijf en jobcoach: niet de
eerste de beste nemen, maar vergelijken, goed nadenken en bewust kiezen. Vraag
zonodig een second opinion.”
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“..bijvoorbeeld waar ze de cliént moeten laten tekenen dat ze het eens zijn met het

aangeboden traject. Weigert de cliént dan kan het reintegratiebedrijf dreigen om dat

door te geven aan het UWV.”
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“Ik ben blij dat ik mijn eigen tempo kan bepalen en dat er geen dwang achter zit, dat

zou het proces alleen maar belemmeren.”
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“ledereen die zelfbewust is, of je nou hoogopgeleid bent of niet, moet het kunnen.

Neem de verantwoordelijkheid over je eigen leven, ook wat betreft je werk! Succes

heeft heel erg met je zelf te maken. Je moet uit de slachtofferrol komen en in

mogelijkheden gaan denken.”
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“De IRO is een mooi instrument, maar bij mij heeft het dus helemaal niet gewerkt.
Waarom? Het UWYV is een zooitje.”
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“Straks strijkt dat reintegratiebureau misschien wel de premie op, omdat ik geplaatst
ben als zelfstandige. Dan zou ik woedend worden, want ze hebben daaraan helemaal
niets bijgedragen. Ik heb alles zelf moeten doen.”
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“De arbeidsdeskundige heeft een veel te hoge caseload. Misschien is dat ook het
probleem met de IRO: de arbeidsdeskundige is daar terughoudend mee, omdat het
teveel individuele aandacht vraagt.”
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“Er komt hier eens in de maand een heel aardige dame op bezoek om koffie met me te
drinken. Laatst zei ze dat ze graag een buitenactiviteit wilde doen, dat betekent dat we
ergens in de stad koffie gaan drinken. Het stelt niets voor, er gebeurt niets concreets.
En dat met Europees geld...”
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“Ik heb een chronische en verergerende aandoening. Het is ondenkbaar dat ik nog
mijn oude werk zou doen. Die handicap heeft mijn leven op zijn kop gezet, maar
daardoor heb ik een heel andere richting ontdekt. Dus die ziekte is niet alleen maar
negatief, maar heeft me ook iets positiefs opgeleverd. Ik wil me inzetten voor andere
mensen die handicaps hebben. Ik wil daarin iets betekenen. Dat is mijn nieuwe
richting.”

? - 1 11 - - 1 D E !
46 > "~ 1 1 21 !
- 1 2 "0
46 - -> >

“Mijn huidige traject is teveel gericht op de ondernemersopleiding en te weinig op
individuele coaching en begeleiding. Er is weinig maatwerk. Bij een ander bedrijf
doen ze dat wel, en bieden ze je naast een opleiding bijvoorbeeld ook
netwerkbijeenkomsten aan.”
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“De meeste van onze klanten hebben een IRO.”
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“Het reintegratiebureau zou mij helpen bij mijn ondernemingsplan en bij de
kredietmogelijkheden. Maar ze weigerden om iets te doen omdat het UWV hen geen



geld had overgemaakt. Mijn arbeidsdeskundige slaagde er niet in dit te controleren,
want het hoorde bij een andere afdeling.”
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“lk mag gedurende twee jaar een part-time HBO-opleiding doen waarvoor 8000 €
wordt vergoed. Normaal is dat een half jaar en 5000 €. Misschien heeft dat te maken
met mijn moeilijke plaatsbaarheid, maar de arbeidsdeskundige was heel goed
aanspreekbaar.”
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“lk wilde een 1-jarige HBO-opleiding volgen, maar dat mocht niet van het UWV.
Want ik heb MBO en je mag niet opscholen, zoals dat heet. Na veel geharrewar kreeg
ik toen het advies om met een IRO een eigen bedrijf te starten en dan de
opleidingskosten als bedrijfskosten op te voeren. Dat mocht dan weer wel.”
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“Wij bieden heel veel diensten op maat, zoals jobcoaching, individuele begeleiding,
bemiddeling, plaatsing en detachering. Onze rapportcijfers horen bij de hoogste in
het land.”
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“Werkgevers zijn het grote struikelblok. Wat voor zin heeft het om mensen te scholen

en te reintegreren als ze toch niet worden aangenomen?”
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“Werkgevers kiezen liever een gezond iemand dan iemand met een viekje.’
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“Het stigma van de WAQO-er blijft bestaan. Je hebt een viekje. Profiteurs, uitvreters,
dat soort kreten hoor je vaak. Maar wie wil er nou een handicap? Wie wil er nou een
ongeluk krijgen? Daar vraag je toch niet om?”
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“Dat verhaal van die man die elke ochtend met zijn aktetas de deur uitgaat en dan in

de kroeg zit of zo. Dat komt nog steeds voor.”
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“In sollicitatiebrieven moet ik een gat van 7 jaar verantwoorden. Het
reintegratiebedrijf zei dat ik dat creatief moest aanpakken. Ik had vrijwilligerswerk
gedaan met Nederlandse les aan allochtonen, dus dat werd in mijn CV ‘enkele jaren

»

taalonderwijs’.
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“Werkgevers hebben een afkeer van WAQ-ers met psychische problemen. Het
vooroordeel tegen WAQO-ers valt misschien nog mee, het zijn vooral de mensen met
psychische problemen die ze niet willen hebben.”
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“Of ik bij werkgevers vooroordelen tegenkom? Ja, alleen maar! Daarom vertel ik
nooit over mijn psychiatrische achtergrond. Eén keer heb ik het verteld aan mijn chef
dat ik niet kon komen, omdat ik zo’n last had van stemmen. Daar schrok ze enorm van
en even later had ik de hoogste baas aan de telefoon, helemaal in paniek.”
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“Leeftijd speelt een grote rol. Vanaf 45 jaar kom je haast niet meer aan een baan. Ze
willen jonkies, die zijn goedkoper, maar ook makkelijker aan te sturen. Als een baas
tegen mij iets zegt over metaalconstructie dan ga ik daar lijnrecht tegen in, want ik
heb 20 jaar meer ervaring dan hij. Dat is voor zo 'n baas niet leuk.”
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“Toen heb ik de afspraak gemaakt dat ik met de anderen koffie kwam drinken en mee
kon lunchen. Dan zat ik niet altijd alleen, dat was een goede oplossing.”
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“Dat ik kan zeggen dat ik vandaag niet kan komen, omdat ik teveel last heb van mijn
stemmen. Of dat ik een half uurtje later kom, maar best wel een half uurtje langer wil
doorwerken, die flexibiliteit in het werk is voor mij belangrijk.”
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“Een urenbeperking, rustdagen tussendoor, geen deadlines, de mogelijkheid om zelf
het werk te plannen en een rustige werkplek.”
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“Met de personeelschef kon ik goed praten. Ik kon de baan krijgen, maar ze heeft
verzuimd haar baas goed in te seinen. Dat was een drukke manager die nauwelijks
tijd voor me had en niet de moeite nam om samen met me in een kamer te gaan zitten.
Zo’n VVD-er die me de baan aanbood als een soort gunst. Hij walste over alle
afspraken heen die ik met de personeelschef had. Ik schoot in een stress en heb de
baan afgezegd.”
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“Het UWV adviseert dat je als sollicitant de werkgever de REA-instrumenten uit moet
kunnen leggen. Tsja, dan heb je wel een goede beheersing nodig van de
bureaucratische taal.”
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“De reintegratie-instrumenten werken niet goed, omdat werkgevers dezelfde
problemen hebben met het UWV als de klanten.”
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“FlexPay neemt gehandicapten in dienst, regelt alle stimulerende maatregelen met
het UWV en detacheert ze bij reguliere bedrijven. Op die manier neemt FlexPay het
risico op zich. Daarbij neemt het de papierwinkel over en ook de uitvoering van de
Wet Poortwachter.”

“Sommige werkgevers zijn van goede wil en willen graag gehandicapten aannemen,
maar weten ze niet te vinden. De match is het probleem: er is een vraag, er is aanbod,
maar hoe komen die twee bij elkaar?”
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“Het lijkt erop dat ze 50-plussers hebben afgeschreven. Maar ik heb 15 jaar te gaan
voor mijn AOW, reken maar uit wat een geld ze kunnen besparen als mijn bedrijf
straks draait.”
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“Uiteindelijk kom je altijd weer bij jezelf terug. Dat is mooi, maar ook heel zwaar. Er
zijn genoeg mensen die zeggen: ik ben het zat, laat mij maar in de bijstand zitten.
Maar om te slagen moet je je eigen plan trekken, en trouw blijven aan je behoeften.”
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“lk ben gewoon een harde werker. De laatste jaren dat ik werkte kwam ik vaak

spugend thuis, zo moe was ik dan.”
b

“Voor mezelf'is het sociale aspect het belangrijkste. Als ik het voor het zeggen had,



zou ik vrijwilligerswerk doen op verschillende terreinen.”
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“Het gaat ook om de discipline. ’s Ochtends om 8 uur mijn bed uitkomen om er weer
tegenaan te gaan die dag is niet één van mijn sterkste punten. Vrijwilligerswerk is
vrijblijvender, en een betaalde baan geeft me toch dat ritme terug.”
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“lk zou er niet aan moeten denken om de hele dag thuis te zitten, dan zou ik gillend

gek worden.”
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“Kijken waar je warm voor loopt en waar je motortje van gaat draaien.”
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“Ik moet er niet aan denken dat ik tot mijn 65° op bijstandsniveau zou moeten leven,
zeker met behulp van de voedselbank? Ik zou daar suicidaal van worden, ik zou

emigreren naar een ander land.”
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“Ik ben erg gevoelig voor het idee dat je niet op dezelfde golflengte zit. Als dat zo is,
sluit ik me meteen af. Dat verklaart ook mijn problemen in de contacten met de
arbeidsdeskundige en de keuringsarts.”
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“Vroeger werd het helemaal niet aangemoedigd om te gaan werken als je in de WAO
zat. Nu is dat helemaal omgedraaid.”
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“Zonder de steun van mijn vrienden zou ik depressief worden.”
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“De stimulans van anderen was belangrijk voor mijn herstel. Voor mij waren dat de
vrijwilligers van de gehandicaptenorganisatie. Die joegen mij echt de straat op.”
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“Je praat beter met elkaar, omdat je in dezelfde positie zit. Ik probeer ze een hart
onder de riem te steken. Door ze aan te spreken als gelijke. En het helpt als ze zien
dat jij ook een handicap hebt.” (steekt zijn protheses omhoog)
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“Je kan je afvragen waarom jou dat is overkomen en je slachtoffer voelen. Maar je

,9



kan je ook afvragen wat de opdracht is en wat je ermee kan doen.”
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“Ik ben erg blij dat er geen dwang is, dat zou het proces alleen maar belemmeren.”
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“Je wordt ook zo zenuwachtig van al die dingen waar je naartoe moet.”
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“Misschien niet in betaald werk. Een plek innemen in de maatschappij, een bijdrage
leveren, iets doen voor je uitkering, dat is voor mij al voldoende.”
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“Ik had een hoge functie en dus een hoog salaris, toen ik invalide werd. Zo’n
inkomen verdien ik natuurlijk nooit meer als ik weer aan het werk ga.”
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“lk moet er niet aan denken dat ik de rest van mijn leven op bijstandsniveau moet
rondkomen. Dan emigreer ik liever.”
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“Van 300 euro in de maand kan je best leven met een kind, als je vaste lasten zijn
betaald. (..) Ik kom soms bij het station illegale buitenlanders tegen, daar kan ik nog
echt veel van leren, hoe die overleven met bijna niks. Met een Oekraiense ben ik een
container met kleren ingegaan, als je ziet wat ze daar uithaalt. En computers vind je
gewoon op straat.”
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“Mijn partner heeft ook een chronische ziekte en kan in principe ook een uitkering
krijgen. Maar dan krijgt hij ook al die rompslomp over zich heen, en zijn we er
allebei dag en nacht mee bezig. We hebben besloten om samen van één uitkering te
leven.”
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Herkeurd... en heeft u al een baan?
Was u voorheen arbeidsongeschikt en moet u na een herkeuring op zoek naar een
baan? Of wilt u zelf graag weer werken? Wilt u vertellen over uw ervaringen?

Gezocht: ervaringen met reintegratie

Mark Janssen en Floor Bakker doen onderzoek in opdracht van het Steunpunt Werk
en Handicap in Amsterdam. Zij willen graag weten wat voor u het

vinden van werk bevordert of belemmert. Hoe goed of slecht werken UWV,
verzekeringsarts, arbeidsdeskundige, reintegratiebedrijf, werkgever en/of jobcoach?
Waarom lukt het wel of niet om werk te vinden?

Met dit onderzoek wil het Steunpunt uw belangen behartigen en knelpunten helpen
verbeteren.

- Het onderzoek is onafhankelijk.

- Uw anonimiteit is gegarandeerd.

- U hoort van de resultaten.

Het onderzoek start in januari 2008.

Wilt u meedoen?

Bel of mail Mark Janssen:

Telefoon: 06-41579776

Email: info@adsearch.nl
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“Zorg eerst dat het systeem werkt, voordat u de uitkering van de WAQO-ers stopt. Trek
niet eerst de vloer onder hun voeten vandaan en hun vragen om te lopen. Is wreed wat u
doet. Is onmenselijk om de zieke mensen zo te behandelen. U weet bliksems goed dat ze
niet kunnen functioneren in de maatschappij. Waarom doet u dit dan. Is geestelijke
marteling. U moet eerst goed onderzoek doen voordat u zijn of haar enige houvast afpakt.
(...) Ik schaam me voor hoe in dit land de politieke partij te werk gaat. Schandalig.
Alstublieft wordt wakker en kijk wat de artsen doen bij het UWV. Ze zijn niet goed bezig.
Ze halen stuk voor stuk mensen die helemaal niets kunnen doen er uit en keuren ze 100%
goed. Geloof me en pleeg een onderzoek dit is niet goed. Wij gaan er lichamelijk en
geestelijk kapot aan.” (www.samenwerkenaannederland.nl/samenleving/discussie)
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“lk voelde me niet begrepen, was kwaad, erg verdrietig, voelde me machteloos en
overgeleverd aan een meedogenloos systeem zonder enig invoelend vermogen en voor
mijn gevoel zonder enige bereidheid het verhaal van de patiént voor waar aan te nemen.
Daarnaast sloeg de paniek toe van alle veranderingen die op me af zouden gaan komen.”
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